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स्थानीय राजपत्र 

बलेफी गाउँपामलकाद्वारा प्रकाशित 

खण्ड-७     सङ्ख्या-१      बलेफी    स्थानीय राजपत्र     प्रकाशित मिमत २०८०/०३/०२  

भाग-२    

  बलेफी गाउँपामलका 

गाउँ काययपामलकाको कायायलयको सूचना 
नेपालको संविधान बिोशजि गाउँ काययपामलकाले बनाएको तल लेशखए बिोशजिको िापदण्ड सियसाधारणको 

जानकारीको लामग प्रकािन गररएको छ। 

साियजमनक सेिा प्रिाह िापदण्ड, २०८० 

प्रस्तािना : नपेालको संविधान, प्रचमलत संघीय, प्रदेि तथा स्थानीय कानून बिोशजि जनतालार्य प्रत्याभतु भएका 
साियजमनक सेिाहरुिा सिुासन कायि गनय, संघीय िासन व्यिस्थापनको ििय तथा भािना बिोशजि सेिा प्रिाह 
प्रभािकारी बनार्य जनताको दैमनक जनजीिनलार्य सहज बनाउन, सेिा मनरन् तर अनगुिन, पररिाजयन तथा सूचना 
प्रविमधिा आधाररत बनार्य पररस्कृत गनय िाञ्छनीय भएकोले,  
 प्रिासकीय काययविमध (मनयमित गने) ऐन, २०७५ को दफा ४ ले ददएको अमधकार प्रयोग गरी िापदण्ड 
काययपामलकाको मिमत २०८०/०३/०१ गतेको बैठकबाट स्िीकृत गरी जारी गररएको छ। 

 

पररच्छेद-१ 

प्रारशभभक 
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१. संशिप्त नाि र प्रारभभ : (१) यो िापदण्डको नाि "साियजमनक सेिा प्रिाह िापदण्ड, २०८०" रहेको छ। 

  (२) यो िापदण्ड स्थानीय राजपत्रिा प्रकाशित भएपमछ लाग ुहनुेछ। 

२. पररभाषा : विषय र प्रसंगले अको अथय नलागेसभि यस िापदण्डिा, 

 (क) ×गाउँपामलका अध्यि" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकाको अध्यि सभझन ुपदयछ। 

 (ख) "गाउँपामलका उपाध्यि" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकाको उपाध्यि सभझन ुपदयछ। 

 (ग) "आमथयक ऐन" भन् नाले प्रचमलत आमथयक ऐनलार्य सभझन ुपदयछ। 

 (घ) "कियचारी" भन् नाले बलेफी गाउँपामलका कायायलय िा िातहतका कायायलयिा काययरत सभपणुय     
  कियचारी सभझन ुपदयछ। 

 (ङ) "कायायलय" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकाको कायायलय सभझन ुपदयछ। 

 (च) "काययपामलका" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकाको काययपामलका सभझन ुपदयछ। 

 (छ) ×गाउँ सभा" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकाको गाउँसभा सभझन ुपदयछ। 

 (झ) ×गनुासो सनु् ने अमधकारी" भन् नाले बलेफी गाउँपामलका कायायलयद्बारा तोवकएको गनुासो सनु् ने  

  अमधकारी सभझन ुपदयछ। 

 (ञ) ×जनप्रमतमनमध " भन् नाले नपेालको संविधान बिोशजि मनिायशचत बलेफी गाउँपामलकाका जनप्रमतमनमध 
  सभझन ुपदयछ। 

 (ट) "समिमत" भन् नाले यस मनयिािलीको दफा ५ बिोशजि गदठत सभझन ुपदयछ। 

 (ठ) "प्रिखु प्रिासकीय अमधकृत" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकाको प्रिखु प्रिासकीय अमधकृत सभझन ु
  पदयछ। 

 (ड) ×िडा अध्यि" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकाको िडा अध्यि सभझन ुपदयछ । 

 (ढ) ×िडा कायायलय" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकािा रहेका िडाहरु सभझन ुपदयछ। 

 (ण) ×िडा सशचि" भन् नाले िडा कायायलयको प्रिासन प्रिखु तोवकएको कियचारी सभझन ुपदयछ। 
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 (त) ×साियजमनक सेिा" भन् नाले नेपालको संविधान, प्रचमलत संघीय कानून, प्रदेि तथा स्थानीय  

  कानूनद्धारा व्यशि िा संस्थालार्य  मनिलु्क िा िलु्क उपलब्ध गराउन ुभनी तोवकएको सेिा  

  सभझन ुपदयछ। 

 (थ) ×सूचना अमधकारी" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकाको कायायलयद्बारा तोवकएको सूचना अमधकारी  

  सभझन ुपदयछ। 

 (द) ×िाखा प्रिखु" भन् नाले बलेफी गाउँपामलकाको कायायलयको िाखाहरुको प्रिखुको रुपिा  

  तोवकएको कियचारी सभझन ुपदयछ। 

 

पररच्छेद-२ 

साियजमनक सेिा प्रिाह िापदण्ड 

३. साियजमनक सेिा प्रिाह सबैको दावयत्ि हनुे : (१) स्थानीय तहबाट प्रदान गररने साियजमनक सेिा प्रिाहिा 
 कानून बिोशजि सबैको दावयत्ि हनुेछ। 

  (२) सेिा प्रिाहको दावयत्िबाट तोवकएको कुनै पमन जनप्रमतमनमध िा कियचारी पशन्छन पाउने 
 छैन। 

  (३) सेिा प्रामप्तका तोवकएका प्रविया िा ितय पालना गनुय सबै सेिाग्राहीको दावयत्ि हनुेछ। 

  (४) साियजमनक सेिाको प्रिाहको िििा सभबशन्धत सबैले साियजमनक सेिाको उच्च आदियले 
 प्ररेरत आचरणको प्रदियन गनुय पनेछ। 

४. साियजमनक सेिाको नाि, प्रकृमत, आिश्यक प्रविया, लाग्ने सिय र दस्तरु, शजभिेिारी अमधकारी र 
 गनुासो सनु् ने अमधकारी : 
  (१) कायायलय, िातहतका कायायलय तथा िडा कायायलयबाट  प्रदान गररने साियजमनक सेिाको 
 नाि, प्रकृमत, आिश्यक प्रविया, लाग्ने सिय र दस्तरु, शजभिेिार अमधकारी र गनुासो सनु् ने अमधकारी 
 काययपामलकाद्बारा स्िीकृत नागररक िडापत्र बिोशजि हनुेछ। 

  (२) साियजमनक सेिा प्रिाहलार्य थप पररस्कृत बनाउन उपदफा (१) बिोशजिको नागररक िडापत्र 
 दफा ५ बिोशजिको समिमतको मसफाररसिा  काययपामलकाले आिश्यक पररिाजयन गनय सक्ने छ। 

  (३) उपदफा (२) बिोशजि पररिाशजयत नागररक िडापत्र सियसाधारणको जानकारीका लामग 
 स्थानीय राजपत्रिा प्रकािीत गनुयपनेछ।  
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पररच्छेद-३ 

अनगुिन तथा प्रमतिेदन सभबन्धी व्यिस्था 
५. अनगुिन समिमत : (१) काननु बिोशजि गाउँपामलकािा काययन्ियनिा रहेको समिमतले साियजमनक सेिा 
 प्रिाहलार्य गणुस्तरीय तथा प्रभािकारी बनाउन अनगुिन गनेछ। 

  (२) उपदफा (१) बिोशजि समिमतले आिश्यक परेिा अन्य जनप्रमतमनमध, कियचारी, विषय विज्ञ 
 तथा सरोकारिालाहरुलार्य बैठक आिन्त्रण गनय सक्नेछ। 

६. समिमतको काि, कतयव्य र अमधकार : साियजमनक सेिा प्रिाहको सन्दभयिा समिमतको काि, कतयव्य र 
 अमधकार देहाय बिोशजि हनुेछ। 

(क) साियजमनक सेिा प्रिाहलार्य थप गणुस्तरीय, पररस्कृत तथा प्रभािकारी बनाउन नीमत तथा 
योजना िस्यौदा तजुयिा गने। 

(ख) गाउँपामलकाको िेत्रामधकार मभत्र पने सभपणुय साियजमनक सेिा प्रदायक कायायलय तथा 
मनकायको सेिा प्रिाह सभबन्धिा अनगुिन गरी थप सधुारका लामग सभबशन्धत मनकायिा 
सझाि ददने। 

(ग) साियजमनक सेिा प्रिाह सभबन्धिा कशभतिा बावषयक रुपिा सेिाग्राही, सेिा प्रदायक तथा 
सरोकारिालाहरुको सहभामगतािा साियशजनक सनुिुार्य गराउने। 

(घ) नागररक िडापत्रको कायायन्ियनको अिस्था िलु्याङ्कन गरी थप सधुारका लामग सझुाि 
संकलन गने। 

(ङ) घशुभत सेिा िेत्र पवहचान गरी एवककृत बस्ती सेिाको योजना बनार्य साियजमनक सेिा 
प्रिाह सिदुायस्तर सभि परु् याउन सहयोग गने। 

(च) साियजमनक सेिा प्रिाह सभबन्धिा सेिाग्राही तथा सेिा प्रदायकको गनुासो सनुिुार्यको 
यथोशचत प्रबन्ध मिलाउने र विद्यिान गनुासो सनुिुार्य संयन्त्रलार्य थप प्रभिकारी बनाउन 
आिश्यक सझुाि ददने । 

(छ) अनसूुची-१ बिोशजि सेिाग्राही सन्तवुि सिेिण फारि प्रयोग गरी िावषयक रुपिा 
सेिाग्राहीको सन्तवुिको अिस्था िूल्याङ्कन गने। 
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(ज) सेिाग्राही, सेिा प्रदायक तथा सरोकारिालाहरु बीच सिन्िय तथा अन्तरविया गने। 

(झ) साियजमनक सेिा प्रिाहको िििा देखा परेका िा भविष्यिा देखा पनय सक्ने सिस्या 
सिाधान तथा अिरोध हटाउने। 

७. अनगुिन तथा, प्रमतिेदन तथा समििा : (१) कायायलयको पदसोपान अनसुार सभबशन्धत पदामधकारी 
 तथा कियचारीले साियजमनक सेिा प्रिाह सभबन्धिा मनयमित आिश्यकता अनसुार अनगुिन गनुय पनेछ। 

  (२) समिमतले दफा ६ बिोशजि सभपाददत काययहरु अनगुिन प्रमतिेदनका आधारिा विद्यिान 
 सिस्या तथा चनुौमतहरु, सिाधानका उपायहरु, सधुारका लामग गनुयपने प्रयासहरु सवहतको एवककृत सधुार 
 योजना प्रमतिेदन िावषयक रुपिा काययपामलकािा पेि गनुयपनेछ। 

  (३) उपदफा २ बिोशजिको प्रमतिेदन िामथ काययपामलकाले आिश्यक समििा गरी गाउँ सभािा 
 प्रस्ततु गनेछ। 

 

  पररच्छेद-४ 

विविध 

८. परुस्कार : साियजमनक सेिा प्रिाहिा रचनात्िक योगदान परु् याउने व्यशि िा संस्थालार्य प्रोत्साहन स्िरुप 
 परुस्कारको व्यिस्था गररनेछ।  

९. काययसभपादन िूल्याङ्कनसँग आिद्ध गररने : (१) कियचारीको काययसभपादन िूल्याङ्कनलार्य साियजमनक सेिा 
 प्रिाह सभबन्धिा गरेको कायय सभपादनसँग आिद्ध गररनेछ। िामसक तथा िावषयक रुपिा सभझौता 
 गररनेछ। 

  (२) करार सेिा अनतगयत काययरत कियचारीहरुको करार सेिा मनरन् तरतालार्य साियजमनक सेिा 
 प्रिाह सभबन्धिा गरेको कायय सभपादनसँग आबद्ध गररनेछ। 

१०. सूचना प्रविमधको उपयोग : साियजमनक सेिालार्य सहज, सलुभ, भरपदो तथा कि खशचयलो बनाउन सूचना 
 प्रविमधको उपयोगलार्य प्रिद्धयन गररनेछ। 

११. साियजमनक सेिा प्रिाहिा सधुारका लामग लगानी : साियजमनक सेिा प्रिाहिा सधुारका लामग लगानीका 
 िेत्र तथा पररिाण सिेत यवकन गरी समिमतले बजेट तथा काययिि तजुयिा समिमत काययपामलकािा प्रस्ताि 
 पेि गने। 
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१२. बाधा अड्काउ फुकाउने : साियजमनक सेिा प्रिाहको सभबन्धिा कुनै बाधा पनय आएिा काययपामलकाले 
 आिश्यक मनणयय गरी बाधा अड्काउ फुकाउन सक्नेछ।   

 

प्रिाणीकरण मिमतिः २०८०/०३/०२ 

 

आज्ञाले, 
सल बहादरु पाण्डे 

प्रिखु प्रिासकीय अमधकृत 

 


