
   उपभोक्ता समिमि गठन गने िरिका: 

 योजनाबाट फाइदा पगु्ने उपभोक्ताहरुको आि भेला गिाउन कम्तििा ७ 
(साि) ददन अगामि नै सूचना गने ।  

 सूचना गदाा भेला हनु ुपने कािण, स्थान, मिमि ि सिय सिेि िोक्ने। 

 सकभि सबै घिका एक एक जना व्यम्क्त उपम्स्थि हनुपुने, सबै घिबाट 
आउन नसक्ने भए कतिीिा ५१ प्रमिशि घिबाट  एक एक जनाको 
उपम्स्थमि अमनवाया गने । 

 सबै जना भेला भए पमि िम्जष्टििा सबैको उपम्स्थमि उठाउने । 

 उपम्स्थमि उठाईसकेपमि सबै जनाले बझु्ने गिी भेला हनुकुो कािण बिाउने 
। के काि गने हो,  कहहलेदेम्ि कहहलेसति गने हो, गाउँपामलकाले त्यो 
कािको लामग कमि पैसा हवमनयोजन गिेको ि, उपभोक्ता समिमिको लागि 
सहभामगिा कमि प्रमिशि िहन ुपने हो आदद सबै कुिा बिाउने ।  

 भेलाको उपम्स्थमि उठाई सकेपमि M 

 उपभोक्ता समिमि कमि जनाको बनाउने भन्ने मबषयिा व्यापक 
िलफल गिी ७ देम्ि ११ जनासतिको उपभोक्ता समिमि गठन गने 
मनणाय गने । उपभोक्ता समिमि गठन उपम्स्थि भेलाको 
सवासतििबाट हनुपने । यदद सवासतिि हनु नसकेिा भेलाको 
बहिुिवाट गठन हनुपुने (उपभोक्ता समिमि गठनिा हववाद आएिा 
कायाालयले अन्य उपयकु्त िरिद हवमिबाट मनिााण काया गिाउन 
सक्ने) । 

 ३ जना सदस्यको अनगुिन िथा सहम्जकिण समिमि गठनको मनणाय 
गने । 



 उपभोक्ता समिमि विा अध्यक्ष वा कायाापामलकाको सदस्य वा विा सदस्य 
वा कायाालयको किाचािीको िोहवििा गठन गने । िाइन्यटुिा िोहवि 
भनेि उनीहरुको अमनवाया रुपिा दस्ििि गिाउने । 

 उपभोक्ता समिमििा देहायका व्यम्क्तहरुिात्र िहने सक्नेेः- 
 १८ बषा पिुा भएको नेपाली नागरिक । 

 जनु ठाउँिा आयोजना िथा कायाक्रि सञ्चालन हनेु हो सतबम्न्िि 
आयोजना क्षेत्रको स्थायी बामसन्दा वा आयोजनाबाट सेवा उपभोग गने 
उपभोक्ताहरुिध्येको व्यम्क्त । 

 पेश्की बाँकी निहेको, बेरुज ुिथा बाँकी बक्यौिा निहेको, प्रचमलि 
कानूनले अयोग्य नठहरिएको । 

 अन्य उपभोक्ता समिमिको सदस्य निहेको । 

 एउटा उपभोक्ता समिमििा एकाघिका व्यम्क्त नदोहोरिएको । 

 जनप्रमिमनमि, िाजनीमिक दलका पदामिकािी, बहालवाला सिकािी 
किाचािी, म्शक्षक वा अन्य यस्िै सिकािी पद िािण गिेको व्यम्क्त। 

 

 उपभोक्ता समिमि गठन गदाा िहहला अददबासी, जनजािी, दमलि, अपाङ्गा 
भएका व्यम्क्त लगायि सवैको सहभामगिा हनेु गिी गठन गने ।   

 उपभोक्ता समिमििा कतिीिा ३३ प्रमिशि िहहला सदस्य हनुपुने । 
समिमिको अध्यक्ष, सम्चव ि कोषाध्यक्षिध्ये कतिीिा एउटा पदिा िहहला 
पदामिकािी अमनवाया रुपिा िाख्न ुपने । 

 एउटा व्यम्क्त एउटा भन्दा बदी उपभोक्ता समिमििा िहन नसक्ने । 

 एउटै घिका एक भन्दा बढी सदस्य एउटै उपभोक्तािा समिमििा िहन नहनेु 
। 



 उपभोक्ता समिमििा िहने सबै व्यम्क्तहरुको नागरिकिाको फोटोकपी 
अमनवाया रुपिा चाहहने । 

 उपभोक्ता भेलाको मनणाय कसले बन्द गने भन्ने हवषय मनणाय गिेि उसैबाट 
िाइन्यटु बन्द गिाउन ुपने। 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  उपभोक्ता समिमिले गनुा पने कािहरु 
 

 उपभोक्ता समिमिले आफूले गनुा पने काि उपभोक्ता समिमिको बैठकको मनणायबाट 
िात्र गनुा पने भएकोले काि सरुु गनुा अम्घ समिमि दिाा गना जाने, पान दिाा, सतझौिा 
गने, बैंक िािा िोल्न ेसबै मबषयिा समिमिको बैठक गिेि मनणाय गिी गनुा पने। 

 गाउँपामलकाले िोके बिोम्जिको लागि सहभामगिा अमनवाया रुपिा जटुाउन ुपने । 

 कुन कुन काि कुन सदस्यको म्जतिा लगाएि गने हो भन्ने सतबन्ििा उपभोक्ता 
समिमिको बैठक बसेि मनणाय गिी काि बाँिफाँि गनुा पने । 



 रु.३ लाि भन्दा बढी िकिको आयोजना हो भन ेकाि शरुु हनु ुअम्घ नै आयोजना 
स्थलिा िाख्न ुपने गिी अनसूुची ५ बिोम्जिको सूचना पाटी ियाि गिी िाख्न े।  

 काि सरुु गनुा अम्घको, कािको हवच हवच ि काया सतपन्न भएपमि कायाक्रिको 
फोटाहरु ियाि गने। 

 सतझौिा बिोम्जिको काि िोहकएको लागि अनिुान मभत्र िही िोहकएको परििाण, 
गणुस्िि ि सियिा सतपन्न गने । 

 हिेक हकस्िाको कािको प्राहवमिक िूल्याङ्कन, बील, भापााइ, िोि हाम्जि फािाि ि िचा 
प्रिाम्णि गने अन्य कागजािहरु उपभोक्ता समिमिको बैठकवाट अनिुोदन गिाएि 
िात्र गाँउपामलकािा पेश गनुा पने ।    

 कािदािलाई िकि बझुाएपमि कायाालयबाट उपलब्ि गिाइएको िोि हाम्जिी 
फािाििा सतबम्न्िि कािदािको सही गिाउने ि उपभोक्ता समिमिका अध्यक्ष, सम्चव 
ि कोषाध्यक्षले िोकेको स्थानिा सही गिी प्रिाम्णि गने । 

 िमनङ बील िथा अम्न्िि बील भकु्तानी गरिददन गाउँ कायापामलकाको कायाालयिा 
अनिुोि गने भन्न ेमनणाय गिाउन उपभोक्ता समिमिको बैठक गने।   

 गाउँपामलका स्ििको अनगुिन सपुिीवेक्षण समिमिले अनगुिन गना आउँदा उपभोक्ता 
समिमिको िाईन्यटुिा अनगुिन गने पदामिकािीले हटप्पणी ियाि गना लगाई सही 
गिाउन े। 

 काि सतपन्न भएपमि उपभोक्ता समिमिको बैठक बसी काि सतपन्न भएकोले 
भकु्तानीको लामग गाउँपामलकालाई अनिुोि गने भन्ने व्यहोिा िोली उपभोक्ता समिमिको 
मनणाय गिाउन े। 

 उपभोक्ता समिमिले गिेको िचाको अनसूुची ३ बिोम्जिको ढाँचािा सूचना प्रकाशन 
गने। 

 काि सतपन्न भएपमि कािको सावाजमनक परिक्षण गनुा पने भएकोले सोको लामग 
सतपन्न कािबाट सेवा उपभोग गने जनिाको भेला बोलाउने, सतबम्न्िि विा अध्यक्ष 
वा मनवााम्चि जनप्रमिमनमिको िोहवििा भेलाको उपम्स्थमि ियाि गिी कािको 
सावाजमनक पिीक्षण गने गिाउने, सावाजमनक पिीक्षण गदाा कानूनिा िोके बिोम्जिका 
हवविणहरु उल्लेि गिी िाइन्यूट ियाि गने ि उपम्स्थि भेलाको सही गिाउन े। 
सावाजमनक पिीक्षणको िाइन्यटुिा भएको मनणयानसुाि कायाालयले उपलब्ि गिाएको 
सावाजमनक पिीक्षणको फािाि गिी सतबम्न्िि विा अध्यक्षबाट प्रिाम्णि गिाउने।  



 उपभोक्ता समिमिलाई गाउँपामलका वा विा कायाालयबाट कुनै कुिाको जानकािी िथा 
िागा मनदेशन आयो भने उपभोक्ताहरु सबैलाई जानकािी गिाउने । 

 उपभोक्ता समििले मनिााण गिेको आयोजना िथा कायाक्रिको हस्िान्ििण 
गाउँपामलकाबाट हनुे हुँदा सतबम्न्िि समिमिले मनिााण गिेका त्यस्िा कायाक्रिरु बमु्झ 
मलन े। 

 उपभोक्ता समििले मनिााण गिेको आयोजना िथा कायाक्रिको ििाि संभाि ि संिक्षण 
गने म्जतिा उपभोक्ता समिमिको हनु ेहुँदा मनमिाि त्यस्िा कायाक्रिको ििाि संभाि गने 
गिाउने ।   

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सतझौिा गदाा आवश्यक पने कागजािहरु  

 उपभोक्ता समिमि गठन भएको, समिमिलाई काया गने अमिकाि ददईएको, अनगुिन 
समिमि गठन भएको उपभोक्ताहरुको आिभेलाको मनणायको फोटोकपी । 

 उपभोक्ता समिमिबाट सतझौिा गने गिी गाउँपामलकािा जानको लामग म्जतिेवाि 
पदामिकािी िोकेको उपभोक्ता समिमिको मनणायको फोटोकपी । 

 उपभोक्ता समिमिको हविान, दिाा प्रिाण पत्र ि पान नतबि। 

 उपभोक्ता समिमिका सबै पदामिकािीका नेपाली नागिीकिाको प्रिाणपत्रको फोटोकपी 
। 

 आयोजना िथा कािको लागि अनिुानको सक्कल प्रमि । 

 उपभोक्ता समिमिसँग सतझौिा गरिददन े भनी गाउँपामलकाका अध्यक्षले प्रििु 
प्रशासकीय अमिकृिलाई गिेको मलम्िि िोकाआदेश । 

 काि कहहले देम्ि सरुु गिेि कहहलेसति सक्न े भन्न े हवषय सिेहटएको उपभोक्ता 
समिमिका अध्यक्षले सही गिेको कायािामलका । 



 उपभोक्ता समिमिको िािा िोल्न पदामिकािी िोहकएको उपभोक्ता समिमिको मनणायको 
फोटोकपी। 

 उपभोक्ता समिमिको बैंकिा िािा िोल्नका लामग िटाईएका उपभोक्ता समिमिको 
अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष ि सम्चवको फोटोहरु, िािा िोल्नका लामग िटाईएका सबै 
व्यम्क्तहरु स्वयं उपम्स्थि हनु ुपने, िािा सञ्चालनको लामग बैंकको दस्ििि निनुा 
कािा ि त्यसको साथिा आवश्यक बैंकका अन्य कागजािहरु । 

 योजनाको सतझौिा गिीददन ु ि िािा सञ्चालनको प्रहक्रया अगामि बढाई ददन ुभन्न े
व्यहोिाको विा अध्यक्षको मसफारिस । 

 सतवम्न्िि उपभोक्ता समिमिको पत्र वा मनवेदन । 

 कायाालयले िोकेका अन्य कागजािहरु । 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

उपभोक्ता समिमिले िमनङ बीलको भकु्तानी मलन चाहहने कागजािहरु 

 कािको प्राहवमिक काया प्रगमिको आिाििा ियाि भएको िमनङ बील ि सो साथ 
संलग्न अन्य कागजािहरु (उपभोक्ता समिमिको बैठकवाट अनिुोदन गिाई 
गाँउपामलकािा पेश गने)। 

 उपभोक्ता समिमिको बैठकवाट अनिुोदन भएका िचाका बील, भापााइ, िोि हाम्जि 
फािाि ि िचा प्रिाम्णि गने अन्य कागजािहरु ।  

 िमनङ बील भकु्तानी गरिददन अनिुोि गने भन्न ेउपभोक्ता समिमिको बैठकको मनणायको 
फोटोकपी।  

 िमनङ बीलको भकु्तानी गरि ददन ुभन्न ेविा अध्यक्षको मसफारिस ।  
 काि शरुु गनुा अमि ि जमि काि भएको ि त्यसको १÷१ प्रमि फोटोहरु । 

 स्थायी लेिा नतबि (पान नं) । 

 पत्येक हकस्िािा गिेको िचाको सूचना ि सो को सावाजमनक स्थानिा टासेको िचुलु्का 
। 



 कािदािले िकि बझुी सही गिेको ि उपभोक्ता समिमिका अध्यक्ष, सम्चव कोषाध्यक्षले 
प्रिाम्णि गिेको सक्कल िोि हाम्जिी फािाि । 

 योजना शािाको िमनङ बील भकु्तानी गरिददन ेभन्न ेव्यहोिाको हटप्पणी ि आदेश । 

 कायाालयले आवश्यक ठानेका अन्य कागजािहरु । 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उपभोक्ता समिमिले अम्न्िि बीलको भकु्तानी मलन चाहहने कागजािहरु  

 सतझौिाको फायल । 

 हिेक हकस्िाको कािको काया सतपन्न/काया स्वीकाि प्रमिवेदन, ठेक्का बील, प्राहवमिक 
िूल्याङ्कन, नापी हकिाब, बील, भापााइ, िोि हाम्जि फािाि ि िचा प्रिाम्णि गने अन्य 
कागजािहरु (उपभोक्ता समिमिको बैठकवाट अनिुोदन गिाएको) । 

 काि शरुु गनुा भन्दा अम्घ, प्रत्येक कािको बीचबीचको ि काि सतपन्न भएको सियको 
फोटोहरु। 

 उपभोक्ता समिमिले गिेको िचाको अनसूुची ३ बिोम्जिको ढाँचािा प्रकाम्शि सूचना िथा 
सो को सावाजमनक स्थानिा टासेको िचुलु्का । 

 रु. ३ लाि भन्दा बढी िकिको आयोजना हो भन ेकाि शरुु हनु ुअम्घ नै ियाि पािी 
आयोजना स्थलिा िाम्िएको अनसूुची ५ बिोम्जिको सूचना पाटीको फोटो । 

 उपभोक्ता समिमिको िाईन्यटुिा गाउँपामलका स्ििको अनगुिन सपुिीवेक्षण समिमिले 
अनगुिन गदाा गिेको हटप्पणीको फोटोकपी ि उपाध्यक्षको अनगुिन प्रमिवेदन । 

 गाउँकायापामलकाको कायाालयबाट अनगुिन भएको भए सोको प्रमिबेदन । 



 कािदािले िकि बझुी सही गिेको ि उपभोक्ता समिमिका अध्यक्ष,  सम्चव ि कोषाध्यक्षले 
प्रिाम्णि गिेको िोि हाम्जिी फािाििा । 

 काि सतपन्न भएपमि उपभोक्ता समिमिको बैठक बसी काि सतपन्न भएकोले भकु्तानीको 
लामग गाउँपामलकालाई अनिुोि गने भनी गिेको मनणायको फोटो कपी । 

 सावाजमनक पिीक्षण गदाा बोलाएको भेलाको उपम्स्थमि सहहि सावाजमनक परिक्षण भएको 
मनणायको फोटोकपी  ि जनप्रमिमनमि वा कायाालयको किाचािीको िोवििा सावाजमनक 
परिक्षण गिेको अनसुचुी ३ बिोम्जि प्रमिबेदन फािाि । 

 काि सतपन्न भएकोले सो को भकु्तानी ददन ुभन्ने विा अध्यक्षको मसफारिस । 

 गाउँकायापामलकाको कायाालयको योजना शािाबाट िकि भकु्तानी गरिददन ेभन्ने व्यहोिाको 
हटप्पाणी आदेश । 

 गाउँ कायापामलकाको मनणाय आवश्यक पनेिा सो सिेि । 
 
  
 



उपभोक्ता समिमिले गना नहनेु काि (मनयि १०७ बाट) 
 गाउँकायापामलकाको कायाालयका सतबम्न्िि इम्न्जमनयि िथा सव इम्न्जमनयिको 

मसफारिसको आिाििा कायाालय प्रििुले अनिुमि ददएको अवस्थािा बाहेक आफुिशुी 
लोिि, एक्साभेटि, िोलि, िोजि, ग्रिेि हवटुमिन मिस्टीव्यटुि, हवटुमिन ब्वाइलि जस्िा 
हेभी िेम्शन प्रयोग गना नहनुे । यस्िो गिेको पाएिा सतझौिा िद्ध गरिनेि ।  

 उपभोक्ता समिमिले पाएको काि आफैं ले नगिी कुनै मनिााण व्यावसाय वा ठेके्कदिबाट 
गिाउन ुहदैुन। मनिााण व्यावसायीबाट गिाईएिा मनिााण व्यावसायीलाई कालो सूचीिा 
िाख्न गाउँपामलकाले सावाजमनक िरिद अनगुिन कायाालयिा मसफारिस गनेि ।  

 यदद उपभोक्ता समिमिले कुनै काि गना नसकेको अवस्थािा िरुुन्िै कायाालयलाई 
जानकािी ददन ुपनेिा जानकािी नददई बस्न हदैुन । 

 िोि हाम्जििा हकिे सही िाप गना ि िकिको दरुुपयोग गना नहनुे । 

 कानूनिा उपभोक्ता समिमिले गना नहनु ेभनी िोहकएका अन्य कािहरु गना नहनुे । 


